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Kundval — ett medborgarperspektiv

Jamtlands lans landsting star infor stora utmaningar. Kraven pa hog kvalitet i verksamheten okar.
En aldrande befolkning kommer att stalla allt hogre krav pa god vard och omsorg. Stora
pensionsavgangar gor att det blir annu storre svarigheter att rekrytera arbetskraft till viktiga
yrkeskategorier. Situationen gor det nodvandigt att med kreativitet och mod vaga préva nya
I6sningar.

En foreteelse som vaxt fram de senaste 10 -15 aren &r olika kundvalsmodeller. Dessa modeller
har manga fordelar, framfor allt for den som beh6ver samhaéllets stod och hjalp, men i hog
utstrackning ocksa for kommuner, landsting och foretag. Mojligheterna att skapa situationer dar
alla vinner &r mycket stora.

Kundval innebér att ett starkt offentligt valfardsatagande kombineras med stort individuellt
inflytande och minskad politisk detaljstyrning.

Kundvalsmodellen &r ett nytt satt att ge enskilda maojligheter att direkt paverka sjukvarden.

Viktiga syften ar:
e Okat medborgarinflytande
e hogre kvaliteten och
e mer sjukvard for skattepengarna.

Huvuddrag i kundvalsmodellerna

Ett kundvalssystem innebar i regel att landstinget inbjuder privata utférare att konkurrera med de
egna utférarna pa samma villkor som dessa. De privata utférare som vill kunna erbjuda sina
tjanster provas och godkanns av landstinget. Lamplighet m.m. prévas utifran objektiva kriterier.
De privata utforare som blir godkanda jamstalls med landstingets egna utforare.

Kundvalssystemet sanker ocksa barriarerna for nya aktorer att vara med och producera sjukvard.
Den som uppfyller kraven for auktorisation & med och konkurrerar fran dag ett.

| ett system med konkurrens genom upphandlingar kan vantan vara upp till tre ar innan en
utforare far utsatta en annan for konkurrens. De stora resurser och den kompetens och erfarenhet
som kravs for att ta del av upphandlingsunderlag pa ibland upp till flera hundra sidor undviks
ocksa med ett kundvalssystem. Detta jamnar ut spelplanen mellan storskaliga och smaskaliga
utforare.

Kundvalssystemet ar ett system for fordelning av offentligt finansierad vélfard.
Kundvalssystemet innebér att det &r det offentliga som betalar servicen men att det &r den
enskilde som véljer utforare. Kundvalssystemet innebdr att ratten att valja utvidgas till alla.
Utan kundval ar det bara de som har rad att betala sjalva som kan valja en annan utforare an den
som det offentliga erbjuder.

Vart eget capiteringssystem gor att grunden for att borja anvanda kundvalsmodellen inom
primarvarden i princip ar klar. | vardval Halland finns dessutom ett fardigt koncept.



En foretagsam sjukvard

Under manga artionden har produktionen inom landstinget agt rum inom ramen for en
myndighetsstruktur som &r illa lampad for att slappa fram férnyelse och effektivitetsbeframjande
atgarder. Denna struktur har ocksa med tiden visat sig vara allt mindre andamalsenlig for att
kunna tillgodose de enskilda individernas sarskilda behov.

Vi vill pa detta satt skildra de uppmuntrande forandringar som &r pa gang i fraga om foretagens
mojligheter att bidra till nya former av valfardsproduktion — pa det allmannas uppdrag och med
fortsatt skattefinansiering. Men framfor allt vill vi uppmarksamma de mojligheter som ligger i en
fruktbar samverkan mellan 6kad makt for individen, den offentliga sektorns
fordelningsambitioner och privat produktion.

Om dessa mojligheter utnyttjas skulle vi kunna fa bade en béttre fungerande sjukvardsproduktion,
mer ndjda medborgare och ett mer livskraftigt naringsliv.

Vi skulle kunna fa en foretagsam hélso- och sjukvard!

Fordelar
Kundval kan férnya den svenska valfardsmodellen genom att:

e Stimulera saval offentliga som privata utforare att vara mer lyhorda for medborgarnas
krav och att anvénda resurserna mer effektivt.

e Fordjupa demokratin genom att ge medborgarna nya vagar att styra det offentligt
finansierade serviceutbudet.

e Ge grogrund for entreprendrsanda och nya féretag. Genom att ge medborgaren 6kad
makt skapas en varierad efterfragan.

e Ge politikerna en klarare roll som medborgarnas foretradare gentemot saval offentliga
resultatenheter som privata aktorer. Arbetet kan fokuseras pa uppgifter som handlar
om mal, finansiering, uppféljning och kvalitetssakring. Den politiska detaljstyrningen
av verksamheten kan upphora.

Exempel
Det finns flera exempel pa befintliga kundvalssystem i Sverige:

e FOr hemtjanst for aldre och funktionshindrade har kundvalsmodeller provats i ett antal
kommuner. Det har fallit val ut. Fler kommuner &r pa vag att infora en
kundvalsmodell for hemtjansten

e Paskolomradet finns idag ett val fungerande system som 6kar valmojligheterna
mellan kommunala och fristdende skolor 6ver hela landet.

e Barnomsorgen har varit ett pionjaromrade for offentligt finansierade enskilda
driftformer.

e Kundval genom assistentpeng har inneburit en revolution for de handikappade som ar
berdrda.

e Kundval haller pa att introduceras mer och mer inom delar av halso- och sjukvarden
och i sérskilt boende for aldre och funktionshindrade. Vardval Halland ar ett exempel.



Patienterna — aktiva kvalitetsdrivare

Fragan om kundval ar inte en fraga om offentlig eller privat drift. Karnfragan &r vem som skall
bestamma 6ver vilken utférare som skall leverera denna service. Skatterna betalar men det ar
patienten som valjer.

Kundval ar ett satt att tillgodose nutidens mangskiftande och individuellt anpassade krav fran
medborgarna. Samtidigt kan de varden som sa manga i Sverige vill varna om bevaras; men med
verktyg som ar anpassade for en ny tid.

Genom att ge storre makt at patienten 6ver vem som skall vara utforare 6kar ocksa
kvalitetskraven. Den utforare som inte tillmotesgar patienternas krav far farre kunder och kan
darmed i slutandan bli tvungen att upphora med sin verksamhet och ge plats ar nagon annan. Pa
motsvarande sétt kan den utforare, landstinget eller privat, som tillgodoser medborgarnas krav
vél, utdka sin verksamhet.

Inte lamplig 6verallt
Valfrihet ar inte aktuellt/majligt nar det galler akut eller hogspecialiserad vard.

Valfrihet har daremot en stor paverkan pa den basala vardagssjukvarden och inom viss
specialistvard. Det finns lika starka skal att tro att valfriheten skulle bidra till en effektivisering av
systemet dar modellen ar lamplig.

Har ar nagra exempel pa bristande funktioner inom priméarvarden:

primarvarden ar underbemannad/formar inte attrahera tillracklig kapacitet

patienter som inte ndjer sig med beslut kommer tillbaka och ”0verbelastar” systemet
patienter utnyttjar luckor i systemet och éverbefolkar akutmottagningen pa sjukhuset
patienter som sluppit igenom "Grindvakten” klamrar sig fast hos specialister pa
sjukhusets mottagningar.

Att infora ett kundvalssystem inom specialistsjukvarden ar sannolikt en stegvis process. Omraden
for kundval maste valjas ut gradvis och den exakta utformningen av systemet kommer
formodligen att variera mellan exempelvis sjukhusvard och primarvard. De huvudsakliga
inslagen kommer emellertid att vara ett ersattningssystem dér pengarna foljer den enskilde,
likformig ersattning for konkurrerande vardgivare och mojligheter for vardgivarna att sjalva
bestamma hur mycket sjukvard de skall erbjuda. Genom att gora patienten till utforarnas framsta
intaktskalla, och genom att gora henne till en intaktskalla som bade kan vinnas och forloras i
konkurrens, starks kraven pa kvalitet och service.

Kundvalssystemet satter resurserna direkt i handerna pa medborgarna och lagger darmed
grunden for ett 6kat folkligt engagemang i produktionen av sjukvard.
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